服务需求及技术要求
一、项目的主要功能
本项目主要为提升广大观众精神素养提供的国学体验服务，主要功能如下：
1、国学讲座，体验国学六艺传统文化；
2、传授琴、棋、书、画、诗、酒、花、茶等传统八雅常识技巧；
3、观摩非物质文化遗产演示；

4、模拟考古；
5、传统手工创意和制作；
6、国风国潮文创产品设计、定制和展售；
7、传统思想文化主题教育；
8、简餐服务（配合传统用餐礼仪体验）。
二、项目选址
国学体验中心主要活动场所选址在博物馆负一层扩建区，实际使用该功能区域建筑面积2147.2平方米（不包括各类公共部位、各种设备用房，以及安徽省文物考古研究所皖西南工作站和石楠书屋、社教活动中心、200平米陈列展览预留区等已使用建筑面积），前期已经过装饰装修，目前已初步具备运营条件。
三、项目建设的内容
目前博物馆负一层扩建区在新馆建设中已建有互动体验区、社会教育区、公共服务区，并在每个类别区间内进行了间隔和装修，配备了5D影院、C919飞行模拟器体验区、文创产品展售间和公共接待服务台。
按照本项目的主要功能，实现国学体验实体化、常态化、规范化运营，在使用政府投资建设的博物馆文旅运营设施的基础上，为更好地发挥服务功能，还需要改建装修部分国学体验教室和活动室、采购配置必备的设备物品和开发配套的国学体验项目，以及需引入社会资本的投资。具体内容如下：
1、国学、文艺鉴赏、文物鉴宝课堂、花艺、茶艺、陶艺、琴棋书画室、手工创意制作和劳动技能操作室、非遗演示厅及工作室等体验室和活动室。
2、采购配置家具、电脑、投影、电子显示屏和音响等设备物品。  
3、开发配套的国学体验项目课件200余件。
4、配备相应的师资力量及运营团队。
四、项目运作模式和要求
统筹整合现有负一层可利用的运行区域和展览参观及互动、餐饮设施设备等资源，在保证基本公共文化服务免费的基础上，不以盈利为目的，通过公开招标引进第三方市场主体，按照本项目主要功能，采取投资+建设+运营的模式，市场化运营国学体验中心。按照博物馆免费开放的工作日安排，适时调整工作时间，普通工作日逢周一闭馆同时休假，逢节假日博物馆开放时保证同步开放（在保证安全的前提下，可适当放宽运营时段）。内部所属设施设备因维修、保养、安全、天气等原因，不能向社会开放或需调整开放时间，应提前三天以上（突发原因除外）向社会公告。中标人不得擅自停止开放、变更开放时间和服务内容。
中标人需在该项目投入运营前依法依规完成相关许可报批手续。

运营期间，国学体验中心必须优先安排博物馆自主组织的各项活动，并根据相关要求做好参观接待工作。
中标人因使用对建筑物、设施设备及附属物的任何功能性调整和改变，均需事先得到博物馆方同意。运营区域内现有设备设施及装修、改造和新建后的设备设施由中标人负责日常维护、保养，并保证其完整、安全以及功能使用的完好。若中标人因运营管理（包括但不限于使用不当、未及时进行维护、维修等）造成场馆及附属设施设备损坏及提前大修的，由中标人承担赔偿责任。

其余未尽事宜，将在合同中详细约定。
五、项目运营要求

1、项目投资规模和使用范围
中标人要围绕本项目主要功能，完善软硬件设施建设，总投资规模不得低于300万元，实际投资以审计后的总投入造价为准。投资使用范围包括：国学体验中心软硬件设施建设和维护费用，以及根据需求开发与国学教育配套的体验项目编制的相关投入资金。
2、项目运营收费
本项目中标人结合投资回收、运营成本等实际，以不高于同类服务项目的市场价格，综合测算调整国学体验活动市场化收费标准，具体收费标准由中标人报政府有关部门核准或备案。国学课堂结合博物馆宣教活动实行免费开放，部分设施对观众实行不定期免费体验，保持公益性。
3、项目运营期限
本项目具有一定公益性且不以盈利为目的，具有不可确定性和不可预见性的投资和运营风险。为维系本项目可持续运营和健康发展，确保盘活现有的国有资产并持续的保持增值，兼顾中标人的投资和运营风险，并保障前期高额投资所必需的长期良性回收期限，确定中标人运营期限为五年。
4、项目运营师资配备
按照项目功能，中标人要配齐配强师资力量，并加强业务培训，保障国学体验活动高质量开展。为保证必要的专业化程度，在不影响安庆博物馆正常工作开展情况下，中标人需选聘不低于50%的安庆博物馆编外人员担任兼职导师，安排周末或者工余时间兼职指导，兼职导师指导费用由中标人按照市场化价格支付报酬。

5、项目运营有关事项任务分工
中标人：在运营期限内，中标人独立开展经营，负责负一层运营场馆区域及附属设备因运营所涉及的维护维修和改造新建（含广告设置）。按时缴纳水、电、气、物业服务费等各项费用。根据博物馆公益性属性，中标人每年向公众提供不少于12场免费国学课堂，每场人次不能少于50人。在兼顾观众餐饮服务的同时，需优先保证馆内职工的有偿餐饮服务，博物馆可提供中标人使用一层餐厅用房、用具。
市文旅集团：负责国学体验中心运营项目产品对外报价的备案和财务审计和资产运营收益费用收取等工作。

安庆博物馆：负责国学体验中心项目运营业态功能的监督管理、现场监督，开发体验项目的审核把关以及馆内编外人员担任兼职导师的协调与安排等工作。
6、项目运营收益安排

中标人自行承担本项目运营区域及涉及所有设施设备（含一层餐厅用房、用具）的管理、维护、运营费用，自负盈亏，运营期间向市文旅集团缴纳销售额一定比例的资产运营收益费用。
市文旅集团按招标人委托的审计机构审计销售额一定比例收取中标人运营期间资产运营收益费用。

市文旅集团从资产运营收益费中拿出50%建立“安庆博物馆发展基金”，以提供实物、服务等形式用于安庆博物馆两馆的设施设备等维护、改造、添置，以保证后期事业发展需求。
7、项目运营资格管理
运营期限内，中标人按照本项目功能，在国家政策范围内，独立开展运营，不得将运营权转让第三方。若遇上级部门对项目运营有新的政策规定时，中标人要严格遵守并执行新的政策规定，如涉及运营成本则另行协商；在运营期间，如中标人单方面终止协议，其投资建设的所有软硬件设施设备归博物馆方所有，博物馆方不予补偿，还应按照市场价格支付使用期内安庆博物馆评估价租金，并应退回运营期内收取的全部费用，承担给招标人造成的一切损失。
